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Más control sobre la
privacidad: tiempos duros
para las estafas online

Entraron recientemente en vigor una serie de
medidas legislativas destinadas a mejorar la
tutela de la privacidad. Las novedades son
significativas y afectan potencialmente a
cualquier sociedad que opere en actividades
comerciales. Veamos qué prevé la nueva
normativa.

Hablamos del Decreto Legislativo 93 del 14 de
agosto de 2013, pensado originalmente para
combatir la violencia de género, pero que acabó
afectando también a quienes operan online.
Cambia la normativa para los delitos de fraude
informático con sustitución de identidad digital,
falsificación de tarjetas de crédito y delitos

contra la privacidad.

Para estas violaciones puede configurarse la
responsabilidad de las sociedades según el D. L.
231/2001: no habrá solo una sanción penal
directa para el directivo o empleado culpable de

la conducta, sino también una sanción
administrativa para la sociedad de la que forma
parte.

Para los dos primeros delitos, fraude informático
con sustitución de identidad digital y falsificación
de tarjetas de crédito, no hay consecuencias
operativas relevantes. Distinto es el caso de los
delitos relativos a la privacidad: la sociedad
puede ser sancionada incluso si un empleado
trata ilícitamente datos de clientes.

Está claro que esta eventualidad puede afectar a
cualquier actividad, modificando de forma
permanente el comportamiento de quien opera
online. Para prevenir sanciones ya no bastará con
adoptar los modelos 231 previstos por el decreto
de 2001: deberán añadirse nuevos modelos
organizativos para contrastar los delitos de nueva

introducción.

El objetivo de la norma es aumentar la confianza
de los consumidores en el uso de servicios
online, limitando fraudes que hoy frenan un
sector en rápida expansión. La sanción puede ser

notable: el juez puede imponer una multa entre
cien y quinientas cuotas, con una cuota entre
258 y 1.549 euros, oscilando así entre 25.800 y
774.500 euros.
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